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Webhosting-Vertrag

zwischen

Benedikt Marcard, Websolutions
Hauackerstr. 40
70771 Leinfelden-Echterdingen

- nachfolgend “Benedikt Marcard” genannt -

und

LX Software Solutions
Inh. Thomas Lauxmann
Zeppelinweg 20
70771 Leinfelden-Echterdingen

- nachfolgend “Kunde“ genannt -

§ 1 Leistungen

(1) Benedikt Marcard erbringt Leistungen zur Zuganglichmachung von Inhalten Uber das Internet.
Hierzu stellt Benedikt Marcard dem Kunden Systemressourcen auf einem virtuellen Server zur
Verfigung. Der Kunde kann auf diesem Server Inhalte bis zu dem in Anlage 1 zu diesem Vertrag
genannten Umfang sowie gemaf der dortigen technischen Spezifikation ablegen. Anlage 1 zu diesem

Vertrag ist Vertragsbestandteil.

(2) Auf dem Server werden die Inhalte unter der vom Kunden zur Verfiigung zu stellenden Internet-
Adresse zum Abruf Uber das Internet bereitgehalten. Die Leistungen von Benedikt Marcard bei der
Ubermittlung von Daten beschranken sich allein auf die Datenkommunikation zwischen dem von
Benedikt Marcard betriebenen Ubergabepunkt des eigenen Datenkommunikationsnetzes an das
Internet und dem fir den Kunden bereitgestellten Server. Eine Einflussnahme auf den Datenverkehr
aullerhalb des eigenen Kommunikationsnetzes ist Benedikt Marcard nicht méglich. Eine erfolgreiche
Weiterleitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfragenden Rechner ist daher insoweit

nicht geschuldet.
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(3) Benedikt Marcard erbringt die vorgenannten Leistungen mit einer Gesamtverfiigbarkeit von 98,5%.
Die Verflgbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der im Vertragszeitraum auf den jeweiligen
Kalendermonat entfallenden Zeit abziiglich der Wartungszeiten. Benedikt Marcard ist berechtigt, nach
vorheriger Vereinbarung in der Zeit von 01.00 Uhr bis 06.00 Uhr morgens flr insgesamt 10 Stunden
im Kalendermonat Wartungsarbeiten durchzufihren. Wéhrend der Wartungsarbeiten stehen die

vorgenannten Leistungen nicht zur Verfigung.

(4) Die Inhalte des fur den Kunden bestimmten Speicherplatzes werden von Benedikt Marcard
arbeitstaglich gesichert. Die Datensicherung erfolgt rollierend in der Weise, dass die fir einen
Wochentag gesicherten Daten bei der fir den nachfolgenden gleichen Wochentag erfolgenden
Datensicherung Uberschrieben werden. Nach dem gleichen Prinzip erfolgt eine wochentliche
Datensicherung, bei der die Daten ebenfalls rollierend nach Ablauf von vier Wochen (berschrieben
werden. Die Sicherung erfolgt stets flir den gesamten Serverinhalt und umfasst unter Umstanden auch
die Daten weiterer Kunden. Der Kunde hat daher keinen Anspruch auf Herausgabe eines der

Sicherungsmedien, sondern lediglich auf Rucklbertragung der gesicherten Inhalte auf den Server.

(5) Benedikt Marcard ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und Software
an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich aufgrund einer solchen Anpassung
zusatzliche Anforderungen an die vom Kunden auf dem Server abgelegten Inhalte, um das Erbringen
der Leistungen durch Benedikt Marcard zu gewahrleisten, so teilt Benedikt Marcard dem Kunden
diese zusatzlichen Anforderungen mit. Der Kunde wird unverziiglich nach Zugang der Mitteilung
dartber entscheiden, ob die zusatzlichen Anforderungen erfillt werden sollen und bis wann dies
geschehen wird. Erklart der Kunde nicht bis spatestens vier Wochen vor dem Umstellungszeitpunkt,
dass er seine Inhalte rechtzeitig zur Umstellung, dass heif3t spatestens drei Werktage vor dem
Umstellungszeitpunkt, an die zusétzlichen Anforderungen anpassen wird, hat Benedikt Marcard das

Recht, das Vertragsverhaltnis mit Wirkung zum Umstellungszeitpunkt zu kiindigen.

§ 2 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde wird auf dem zur Verfigung gestellten Speicherplatz keine rechtswidrigen, die Gesetze,
behdrdlichen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte ablegen. Er wird dafiir Sorge tragen,
dass die von ihm gewahlte Internet-Adresse, unter der die Inhalte Uber das Internet abgefragt werden
kénnen, ebenfalls nicht Gesetze, behodrdliche Auflagen oder Rechte Dritter verletzt. Der Kunde wird
ferner darauf achten, dass von ihm installierte Programme, Skripte 0. &. den Betrieb des Servers oder
des Kommunikationsnetzes von Benedikt Marcard oder die Sicherheit und Integritdt anderer auf den

Servern von Benedikt Marcard abgelegten Daten nicht gefahrden. Der Kunde stellt Benedikt Marcard
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von jeglicher von ihm zu vertretenden Inanspruchnahme durch Dritte einschlieRlich der durch die

Inanspruchnahme ausgeldsten Kosten frei.

(2) Im Falle eines unmittelbar drohenden oder eingetretenen VerstoRes gegen die vorstehenden
Verpflichtungen sowie bei der Geltendmachung nicht offensichtlich unbegriindeter Anspriiche Dritter
gegeniiber Benedikt Marcard auf Unterlassen der vollstidndigen oder teilweisen Darbietung der auf
dem Server abgelegten Inhalte (ber das Internet ist Benedikt Marcard berechtigt, unter
Berucksichtigung auch der berechtigten Interessen des Kunden die Anbindung dieser Inhalte an das
Internet ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung voribergehend einzustellen. Benedikt Marcard

informiert den Kunden unverzuglich tber diese MaZnahme.

(3) Gefahrden oder beeintrachtigen vom Kunden installierte Programme, Skripte 0. &. den Betrieb des
Servers oder des Kommunikationsnetzes von Benedikt Marcard oder die Sicherheit und Integritéat
anderer auf den Servern von Benedikt Marcard abgelegter Daten, so kann Benedikt Marcard diese
Programme, Skripte etc. deaktivieren oder deinstallieren. Falls die Beseitigung der Gefahrdung oder
Beeintrachtigung dies erfordert, ist Benedikt Marcard auch berechtigt, die Anbindung der auf dem
Server abgelegten Inhalte an das Internet zu unterbrechen. Benedikt Marcard informiert den Kunden

unverziglich tber diese MalBnahme.

(4) Fir den Zugriff auf den fir den Kunden bestimmten Speicherplatz erhalt der Kunde eine
Benutzerkennung und ein veranderbares Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort in
regelmaRigen Abstanden, mindestens jedoch einmal jahrlich, zu @ndern. Das Passwort muss eine
Mindestlange von 8 Zeichen aufweisen und mindestens einen Buchstaben, eine Ziffer sowie ein
Sonderzeichnen enthalten. Der Kunde darf das Passwort nur an solche Personen weitergeben, die
von ihm berechtigt wurden, auf den Speicherplatz Zugriff zu nehmen. Wird das Passwort dreimal in
Folge unrichtig eingegeben, so wird der Zugriff auf den Speicherplatz zum Schutz vor Missbréauchen
gesperrt. Der Kunde wird hieriber informiert. Er erhélt dann von Benedikt Marcard ein neues Passwort
zugeteilt. Benedikt Marcard ist in diesem Fall berechtigt, nicht nur das Passwort, sondern auch die

Benutzerkennung neu zu vergeben.

(5) Die vom Kunden auf dem fir ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte kénnen urheber-
und datenschutzrechtlich geschitzt sein. Der Kunde raumt Benedikt Marcard das Recht ein, die von
ihm auf dem Server abgelegten Inhalte bei Abfragen lber das Internet zuganglich machen zu dirfen,
insbesondere sie hierzu zu vervielfédltigen und zu Udbermitteln sowie sie zum Zwecke der
Datensicherung vervielféltigen zu kénnen. Der Kunde prift in eigener Verantwortung, ob die Nutzung

personenbezogener Daten durch ihn datenschutzrechtlichen Anforderungen genigt.
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§ 3 Vergitung

(1) Die Vergitung der von Benedikt Marcard erbrachten Leistungen richtet sich nach der im Zeitpunkt

des Vertragsschlusses glltigen Preisliste.

(2) Der Kunde hat Einwendungen gegen die Abrechnung der von Benedikt Marcard erbrachten
Leistungen innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der
Rechnung angegebenen Stelle zu erheben. Nach Ablauf der vorgenannten Frist gilt die Abrechnung
als vom Kunden genehmigt. Benedikt Marcard weist den Kunden mit Ubersendung der Rechnung auf

die Bedeutung seines Verhaltens besonders hin.

(3) Benedikt Marcard ist berechtigt, die seinen Leistungen zugrunde liegende Preisliste zu &ndern.
Benedikt Marcard informiert den Kunden tiber Anderungen in der Preisliste spatestens sechs Wochen
vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform. Ist der Kunde mit der Anderung der Preisliste nicht
einverstanden, so kann er dieses Vertragsverhaltnis auf3erordentlich zum Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderung der Preisliste kiindigen. Die Kindigung bedarf der
Textform. Kindigt der Kunde das Vertragsverhdltnis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanderung nicht, so gilt die Preisdnderung als von ihm genehmigt. Benedikt Marcard weist den
Kunden mit der Mitteilung der Preiséanderung auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens

besonders hin.

(4) Die Erbringung der Leistungen durch Benedikt Marcard ist daran gebunden, dass der Kunde
seinen  Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nachkommt. Kommt der Kunde fir zwei
aufeinanderfolgende Monate mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils der geschuldeten
Vergutung in Verzug, so kann Benedikt Marcard das Vertragsverhdltnis aus wichtigem Grund ohne

Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

8 4 Vertragslaufzeit

(1) Dieser Vertrag lauft unbefristet und kann jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen bis zur néchsten

Falligkeit der Entgelte gekiindigt werden.
(2) Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

(3) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses stellt Benedikt Marcard dem Kunden die auf dem fur

den Kunden bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf einem Datentrager (per
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Datenferniibertragung) zur Verfiigung. Etwaige Zuriickbehaltungsrechte von Benedikt Marcard bleiben

unberihrt.
§ 5 Mangelhaftung

(1) Erbringt Benedikt Marcard die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen zur

Datenubermittiung mangelhaft, so ist der Kunde berechtigt, Nacherfillung zu verlangen.

(2) Ist die Nacherfillung nicht méglich, weil die Leistung beispielsweise nicht nachgeholt werden kann
oder schlagt die Nacherfillung fehl, so ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz oder Ersatz seiner
vergeblichen Aufwendungen zu verlangen sowie die Vergutung zu mindern und, wenn dem Kunden
unter Bericksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht
zugemutet werden kann, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist kiindigen.

(3) Fiir Mangel, die bereits bei Uberlassung des Speicherplatzes an den Kunden vorhanden waren,

haftet Benedikt Marcard nur, wenn er diese Mangel zu vertreten hat.

(4) Der Kunde hat Benedikt Marcard Mangel unverziglich anzuzeigen. Die Mangelanspriiche

verjahren in einem Jahr.
§ 6 Haftung
(1) Die Haftung von Benedikt Marcard ist nach § 44a TKG wie folgt begrenzt:

VerstoR3t Benedikt Marcard bei dem Erbringen von Telekommunikationsdienstleistungen fir die
Offentlichkeit fahrlassig gegen das Telekommunikationsgesetz, gegen eine aufgrund dieses Gesetzes
erlassene Rechtsverordnung, eine aufgrund dieses Gesetzes in einer Zuteilung auferlegte
Verpflichtung oder eine Verfigung der Bundesnetzagentur, so ist die Haftung gegeniiber dem Kunden
fur Vermdgensschéaden auf EUR 12.500,- beschrénkt. Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine
einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren
Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der
Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens EUR 10.000.000,- begrenzt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhdltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3

gilt nicht fur Anspriche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von
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Schadenersatz entsteht. Die Haftungsbegrenzung der Hoéhe nach entfallt, wenn der Schaden

vorsatzlich verursacht wurde.

(2) AuBerhalb des Anwendungsbereichs von Absatz 1 richtet sich die Haftung nach den folgenden

Bestimmungen:

Benedikt Marcard haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur leichte Fahrldssigkeit haftet
Benedikt Marcard nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelméRig vertrauen darf sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Benedikt Marcard haftet dabei nur fir vorhersehbare Schaden, mit deren
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit
der H6he nach beschrankt auf EUR 25.000,-. Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet
Benedikt Marcard insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat,
Datensicherungen durchzufihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit

vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

§ 7 Anderung der Vertragsbedingungen

Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist Benedikt Marcard berechtigt, diese

Vertragsbedingungen wie folgt zu &ndern oder zu erganzen:

Benedikt Marcard kindigt dem Kunden die Anderungen oder Erganzungen spéatestens sechs Wochen
vor inrem Wirksamwerden in Textform an. Ist der Kunde mit den Anderungen oder Ergéanzungen der
Vertragsbedingungen nicht einverstanden, so kann er den Anderungen mit einer Frist von einer
Woche zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergénzungen
widersprechen. Der Widerspruch bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die
Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. Benedikt Marcard
weist den Kunden mit der Mitteilung der Anderungen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen auf

die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hin.

§ 8 Schlussbhestimmungen

(1) Die Abtretung von Forderungen durch den Kunden ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung

von Benedikt Marcard zulassig.
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(2) Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen

Vertragsverhaltnis gegentiber Benedikt Marcard geltend machen.

(3) Der Kunde kann nur mit Forderungen gegenliber Benedikt Marcard aufrechnen, die rechtskraftig

festgestellt oder unbestritten sind.

(4) Alle Anderungen, Erganzungen und Kiindigungen vertraglicher Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform, ebenso die Aufhebung des Schrifttormerfordernisses, soweit dieser Vertrag nicht die

Textform vorsieht.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die Parteien
verpflichten sich fiir diesen Fall, die ungiltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungiltigen Bestimmung moglichst nahe kommt.

Entsprechendes gilt fir etwaige Licken der Vereinbarungen.
(6) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(7) Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, wird fur alle Streitigkeiten, die
sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben, der Geschaftssitz von
Benedikt Marcard als Gerichtsstand vereinbart. Benedikt Marcard ist berechtigt, den Kunden auch an

einem flr diesen geltenden Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

Leinfelden-Echterdingen, den 22.05.2012 Leinfelden-Echterdingen, den

("’)

] A /

’ ! 2 c de- &
Benedikt Marcard [Kunde]
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Anlage 1 zum Vertrag zwischen Benedikt Marcard und Kunde

Annexus Entry Server 1.0

Monatliche Kosten 39,- EUR
Einmalige Einrichtungsgebihr 19,- EUR
Grundsystem Shared Server
Garantierter RAM 2GB
Dynamischer RAM 4GB
Monatliches Transfervolumen unlimited
Speicherplatz 5GB
.de Domains 1
Benutzer (RDP) 2
Mindestvertragslaufzeit 1 Monat
Vertragsbeginn 01.06.2012

Windows Server Standard 2008 R2 Ja

Eigene IP-Adresse 1
Automatische Datensicherung (externer Storage) 5GB
Anti-Virus Ja
Root-Zugriff Nein

Telefonischer und E-Mail - Support:

Ja
Mo - Fr 9.00 - 17.00 Uhr
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